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Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU
Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Ubatuba

O Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU, desde o ano de 2019, utiliza do
sistema de gestdo de atendimentos, visando quantificar os atendimentos realizados pelas
diversas Diretorias do IPMU.

O IPMU utiliza dos meios eletronicos e telefénicos para o atendimento a distancia, além do
atendimento presencial ao publico em geral, sejam beneficiarios, fornecedores, instituicdes
financeiras e demais publicos:

+ Atendimento presencial na sede do IPMU (somente através de agendamento)

4 Atendimento on-line através da central de atendimento disponibilizada na internet;
+ Atendimento telefonico e via whatsapp;

4+ Atendimento via e-mail ou “fale conosco”;

4+ Atendimento da Ouvidoria (www.ipmu.com.br)

Buscando se adequar as recomendacdes dos 6rgaos de saiide o IPMU adotou medidas de
prevencao ao novo coronavirus no més de margo/2020. Uma série de procedimentos e acdes
foram implementadas para reduzir a necessidade de atendimentos presenciais na sede do
IPMU. Além das adequacdes, as medidas buscaram preservar os idosos, aposentados e
pensionistas que frequentam o local e também evitar a sobrecarga de instituicdes de sadde.

Alguns atendimentos presenciais foram suspensos, permanecendo os atendimentos via
telefone, WhatsApp, e-mail, ouvidoria e fale conosco.

Ao longo de 2020 foi implementada a obrigatoriedade de agendamento para os atendimentos
presenciais para protocolo de documentos para aposentadoria e pensao.

No ano de 2020 foram realizados 5.693 atendimentos, sendo o maior nimero de
atendimentos relacionados a Diretoria de Seguridade e Beneficios.
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® Holerite entrega
® informagdes outros documentos e servigos
® Aposentadoria informagdo
® Documentos recebimento
® Empréstimo consignado informacao
® Recadastramento informagdo
® Informagio CTC
® Outros Documentos - entrega
® Processos IPMU recebimento
¥ Processo PMU recebimento
® Processos Aposentadoria entrega
" Servicos Bancarios informagdes
W Portaria de Aposentadoria
= Notificagdo Judicial recebimento
® Processos IPMU informagac
Empréstimo consignado recebimento
Processos Qutros Assuntos
Portaria de Aposentadoria informag3o
Processos CTC
Pensdo informacdo
Recadastramento ativo
Entrega de CTC
Portaria de Pensao
Processo PMU informagao
Processo de Pensdo
Agendamento CTC
Carteirinha de aposentado informagio

Recadastramento inativo
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Holerite (informacéo) 1.637
Holerite (entrega) 1.581
Outros documentos e Servigos (Informagdes) 656
Aposentadoria (informagdo) 427
Documentos (recebimento) 319
Empréstimo consignado (informacao) 280
Recadastramento informacg&o 216
Certiddo de Tempo de Contribui¢do (informacao) 122
Outros Documentos (entrega) 58
Processos IPMU (recebimento) 56
Processo PMU (recebimento) 53
Processos Aposentadoria (entrega) 42
Servicos Bancdrios (informacoes) 45
Portaria de Aposentadoria (entrega) 36
Notificagdo Judicial (recebimento) 27
Processos IPMU (informacgdo) 21
Empréstimo consignado (recebimento) 26
Processos Outros Assuntos 14
Portaria de Aposentadoria (informagdo) 12
Processos Certiddo de Tempo de Contribuigdo 10
Pensdo (informacéo) 17
Recadastramento ativo 12
Entrega de Certiddo de Tempo de Contribuicdo 8
Portaria de Pensdo (entrega) 5
Processo PMU (informacdo) 5
Processo de Pensao 4
Agendamento Certiddo de Tempo de Contribuic3o 2
Carteirinha de aposentado (informac&o) 1
Recadastramento inativo 1
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Todos os documentos relacionados ao atendimento realizado pelo Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba - IPMU estdo acostados nos sequinte processos administrativos:

IPMU/165/2020 Relatério de Atendimento janeiro
IPMU/166/2020 Relatorio de Atendimento fevereiro
IPMU/167/2020 Relatério de Atendimento marco
IPMU/168/2020 Relatorio de Atendimento abril
IPMU/169/2020 Relatério de Atendimento maio
IPMU/170/2020 Relatdrio de Atendimento junho
IPMU/171/2020 Relatorio de Atendimento julho
IPMU/172/2020 Relatorio de Atendimento agosto
IPMU/173/2020 Relatdrio de Atendimento setembro
10 IPMU/174/2020 Relatorio de Atendimento outubro
11. IPMU/185/2020 Relatério de Atendimento novembro
12. IPMU/204/2020 Relatério de Atendimento dezembro
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Mensalmente é disponibilizado no site do IPMU (w Jmu.com.br) o resumo do Relatério de
Atendimento:

fmzma Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU
Prefeitura Municipal de Ubatuba
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Parecer

Das analises dos documentos acostados nos 12 (doze) processos administrativos relacionados
ao “Atendimento” do Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU, ficaram
demonstradas que ao longo do ano de 2020, os responsaveis pela gestao administrativa e
previdenciaria do IPMU buscaram realizar as melhores praticas de gestdo no atendimento aos
seus segurados, fornecedores e publico em geral.

Com o inicio da Pandemia do Covid 19 em marco/2020, e a necessidade de diversos
protocolos de distanciamento social, o atendimento permaneceu inalterado, sofrendo
alteracoes na forma de conducdo, com a implementaco do atendimento virtual (telefone / e-
mail) e 0 agendamento de atendimento presencial quando necessario.

Nao foram encontrados erros ou vicios formais nos procedimentos administrativos e
previdenciarios com relagdo ao “atendimento”.

Ubdtuba, 04 de Janejro dg 2021 )
N
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Wellington Diniz
Responsavel pelo Controle Interno
Portaria IPMU n° 011/2018
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU

De acordo

)
. \Q‘\\ _ — e
——Rezemara Cabfal Mendesde arvalho

iMWinistragao do Membro do Conselho Fiscal d¢ Instituto de Presidente do Instituto de
Previdéncia Mufiict Ubatuba Previdéntia Municipal de Ubatuba

IPMU/178/2020 Relatério de Atendimentos 2020 Pagina 9




